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فرآیند هویت سازی

م. دانشـجوی رشـته زمین شناسـی و در سـالهای آخر دانشـگاه قرار دارد. 
در حـال حـاضر بیشـر واحدهای درسـی او مربوط بـه فعالیت های 

تخصصی رشـته زمین شناسی اسـت و بیشر در صحرا و فضای 

آزاد بـه عملیـات صحرایـی، تهیـه نقشـه، نمونه بـرداری از 

بـا  می پـردازد.  زمین شناسـی  پدیده هـای  و  سـنگها 

آنکـه بسـیاری از دوسـتان م. از ایـن فعالیت هـا 

آنهـا  ماجراجویـی  حـس  و  می برنـد  لـذت 

ارضـا می شـود، م. چنـدان عاقـه ای بـه ایـن 

از اسـتادان  بـا پرس وجـو  فعالیت هـا نـدارد 

خـود متوجـه شـده اسـت کـه فعالیت هـای 

تخصصـی زمین شناسـی همیـن گونـه انـد و 

بیشـر زمین شناسـان در معـادن، صحراهـا 

و محیط هـای طبیعـی در خـارج از تهـران، 

فعالیـت دارنـد. م. بیشـر بـه کارهـای اداری 

بـا چارچـوب مشـخص و قاعـده منـدی خـاص 

مانند، حسـابداری عاقه مند اسـت و با اطاعاتی 

کـه جمـع آوری کـرده متوجـه شـده که بـا تحصیل 

اداری  کار  می توانـد  کمـر  زمین شناسـی  رشـته  در 

بیابـد. م. بـا ایـن مسـئله مشـغولیت فکـری دارد و مدام 

در ایـن بـاره پرس وجـو می کنـد او هنـوز تصمیـم به تغییر رشـته تحصیلی 

یـا تغییـر گرایش تحصیلی خود در دوره فوق لیسـانس نگرفته اسـت، ولی 

در جسـتجوی اطاعـات اسـت و گاهـی در ایـن زمینـه، بـا خانـواده خـود 

صحبـت می کنـد، والدیـن م. مایل انـد وی تصمیـم مناسـبی بـرای زندگـی 

 خـود بگیـرد کـه بـه مصلحـت او باشـد و به رشـد او در آینـده کمک کنند
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)آشنايی با تحولات شخصی- اجتماعی فرزندان/ فرآيند هويت سازی(

ولـی ایـن نگرانـی را نیـز دارنـد کـه م. به نوعی از این شـاخه به آن شـاخه 

بپـرد و انـرژی و فرصت هـای زندگی خـود را، هدر بدهد به گونـه ای که از 

اینجـا مانـده و از آنجـا رانـده شـود. آنچه آنها بـرای م. آرزو دارنـد و به او 

نیـز گفته انـد، ایـن اسـت که در زندگـی خود موفق و راضی باشـد.

مورد بالا یکی از شـایع ترین مواردی اسـت که در دوران دانشـجویی پیش 

می آیـد و برخـاف تصـور بسـیاری نـه تنهـا موضوعی منفی نیسـت، بلکه 

مرحلـه بسـیار سـالم و مهمـی در فرآینـد هویت یابـی اسـت. نکتـه مهم آن 

اسـت که انتخاب رشـته تحصیلی، معمولا در دوران دبیرسـتان و بر اسـاس 

اطاعـات ناکافـی، تعییـن می شـود نوجوانـان آگاهـی چندانـی از رشـته 

و جامعـه خـود ندارنـد و مهمـر آن کـه آگاهـی و شـناخت چندانـی از 

خودشـان نیز ندارند. این درحالی اسـت که در دوران دانشـجویی شناخت 

و آگاهـی فـرد از رشـته تحصیلـی، عایـق، اهـداف و مسـیر زندگـی خـود 

بیشـر می شـود. به این ترتیب زندگی دانشـجویی و تحصیل در دانشـگاه 

بـه دانشـجو ایـن امـکان را می دهـد، کـه درک شـناخت و فهم بیشـری از 

خـود و جهـان پیرامـون خـود کسـب کنـد و به دنبـال آن ممکن اسـت در 

تصمیـم گیری هـای قبلـی خـود از جملـه رشـته تحصیلی، اهداف و مسـیر 

زندگـی خـود نیـز تجدید نظر بکند. نکته مهم آن اسـت کـه به این فرصت 

مهـم زندگـی مرحلـه تاخیـر گفتـه می شـود؛ کـه مرحلـه مهمـی در کسـب 

یـک هویـت سـالم و قـوی از خـود اسـت،که به رشـد سـالم دانشـجو کمک 

بسـیاری می کنـد. ایـن مرحلـه از هویت یابی به فرد کمـک می کند،که پایه 

و اسـاس زندگـی بزرگسـالی قـوی و موفـق را بـرای خود ایجـاد کند. گاهی 

اوقـات، دانشـجو یـا والدیـن ممکـن اسـت از ایـن تجدید نظـر و فرصتـی 

کـه بـرای تصمیم گیـری مجـدد در زندگی ایجاد می شـود بهراسـند. نگرانی 

عمـده آنهـا »هـدر رفتن انـرژی«، »بی مسـئولیتی«، »لاابالی گـری«، »از این 

شـاخه بـه آن شـاخه پریـدن«، »آشـفتگی و گیجـی در زندگـی« و »ترس از 

رها کردن و ناتمام گذاشـتن تصمیم های بعدی« اسـت. تفاوت بسـیار مهم 

ایـن حالت هـا بـا مرحلـه تاخیـر در هویـت یابی آن اسـت کـه در »مرحله 
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مجموعه شماره 2

تاخیـر فرآینـد هویـت یابی«، فرد بسـیار کوشـا و فعال اسـت. بـه بحث و 

بررسـی، مطالعـه، مشـورت، ارزیابـی، تفکـر و سـنجش می پـردازد و بـرای 

ایـن تـاش و کوشـش و تصمیـم گیـری یـا تجدیـد نظر وقـت و زمـان قرار 

می دهـد. حـال آنکـه در »از ایـن شـاخه بـه آن شـاخه پریـدن« یـا »بـی 

ثباتـی« و »بـی مسـئولیتی«، فـرد ناگهـان و بـدون مقدمـه بـه تصمیمـی 

 روی مـی آورد یـا از تصمیمی منـرف می شـود، معمـولا وقـت بـرای تفکر 

نمی گـذارد و بـا کوچـک تریـن برخـورد از دیگـران بـه انجـام عملـی راغب 

می شـود. در جریـان مرحلـه تاخیـر، فـرد ابتـدا مطالعـه می کنـد و پـس از 

بررسـی و مطالعـه بـه گرفـتن تصمیمـی  تمايـل پيـدا می كنـد و معمـولا تـا 

تکمیـل ارزیابی هـای خـود تصمیمی نمی گیـرد و بـه همیـن دلیـل بـه ایـن 

مرحلـه تاخیـر گفته می شـود. در مرحله تاخیر دانشـجو از طریق مطالعه، 

ارزیابـی، مشـورت و راهنمایـی بـه دو فعالیت اساسـی می پـردازد:

شناخت دنیای واقعی 
در ایـن مرحلـه، دانشـجو سـعی می کند تا ارتباط بیشـر و بهـری با دنیای 

اطـراف خـود برقـرار کنـد و جامعـه، مردم، امکانـات، رشـته تحصیلی خود 

و ... را بهـر بشناسـد، هـمان طـور کـه هسـتند و نـه بـه صورت ایـده آلی 

و آرمانـی. در مثـال م. دیدیـم که او اطاعات مهمی در مـورد فعالیت های 

رشـته زمین شناسـی کسـب کرد.

شناخت خصوصیات و ویژگی های خود
در ایـن مرحلـه دانشـجو سـعی می کنـد بـا خـودش بیشـر آشـنا شـود و 

بررسـی کنـد کـه در آینـده چـه مسـیری را بـرای خـود انتخـاب کنـد و آیا 

مسـیری کـه بـرای خـود تعیین کرده، مناسـب اسـت یـا نه؟ هماننـد مورد 

م. کـه بـا توجـه بـه شـناختی  کـه از خـود کسـب کـرده بـود، می دانسـت 

کـه شـغل اداری را بهـر می توانـد انجام دهـد تا اشـتغال در معدنی خارج 

از تهـران. سـپس دانشـجو بـا آگاهـی و شـناختی کـه در مـوارد بالا کسـب 
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)آشنايی با تحولات شخصی- اجتماعی فرزندان/ فرآيند هويت سازی(

می کنـد، سـعی می کنـد بـرای خـود تصمیم گیـری کند ولـی تا جمـع آوری 

اطاعـات نهایـی، اقـدام خاصـی نمی کنـد و بـه خـود فرصـت می دهـد تـا 

اطاعـات خـود را کامـل کنـد. به همیـن دلیل بـه این مرحلـه، تاخیر گفته 

می شـود. مهـم آن اسـت که دانشـگاه این فرصـت را به دانشـجو می دهد 

تـا تصمیـم بهـری برای زندگی خـود اخذ کند. زیـرا، در دوران دانشـجویی 

غیـر از تحصیـل و ارتبـاط اجتماعـی معمولا انتظار خاصی از یک دانشـجو 

نمـی رود و او فرصـت دارد تـا دربـاره زندگـی خـود بهـر تصمیم گیـری کند 

بنابراین: 

به فرزند خود اجازه تصمیم گیری و تجدید نظر در زندگی را بدهید. �

بـه یـاد داشـته باشـید هرگونـه تجدیـد نظـر در زندگـی بـه معنـی  �

»بی ثباتـی« و »ناپایـداری شـخصیت« و »از ایـن شـاخه به آن شـاخه 

پریـدن« نیسـت.

و  � »بی ثباتـی«  و  هویت یابـی  فرآینـد  در  تاخیـر  مرحلـه  تفـاوت 

»ناپایداری شـخصیت« در آن اسـت که در مرحله تاخیر، دانشـجو به 

تفکـر، ارزیابـی و مطالعـه می پـردازد.

دانشـجو را تشـویق کنید که در این فرآیند از راهنمایی ها و مشـورت  �

بـا دیگران و جمع آوری اطاعات اسـتفاده کند.

بـه دانشـجو اطمینـان دهیـد آنچه برای شـما مهم اسـت، موفقیت و  �

رضایـت او در زندگی اسـت.

دانشـجو را در فرآینـد هویت یابی و تصمیم گیـری آزاد بگذارید، ولی  �

بـه او تذکـر دهید که مسـئول تصمیم گیری های خود اسـت. 

بـه دلیـل و منطـق تصمیـم گیری هـای فرزندتـان گـوش دهیـد. اگـر  �

سـخنان و تصمیـم گیری هـای او بـا ارزیابـی، تفکر و سـنجش اسـت، 

آسـوده باشـید چـون در ایـن شرایـط احتـمال اشـتباه کـردن کمـر اسـت.

بدانیـد، ایـن مهـم نیسـت که هـر راهی را کـه زمانـی در زندگـی انتخاب 

کرده ایـم ادامـه دهیـم، بلکـه مهم آن اسـت کـه آن مسـیری را در زندگی 

انتخـاب کنیـم و ادامه دهیم که با شـخصیت و وجود ما متناسـب باشـد.
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مجموعه شماره 2

هویت و فرآیند هویت یابی

ع، دانشــجوی بــرق یکــی از بهریــن دانشــگاه های فنــی کشــور اســت. 
ــن  ــه همی ــود و ب ــایی ب ــط و کوش ــه، منضب ــاگرد نمون ــتان ش او در دبیرس

دلیــل، در اولیــن ســال شرکــت در کنکــور، در دانشــگاه قبــول شــد و طبــق 

ــت،  ــرق رف ــته ب ــه رش ــدرش ب ــوص پ ــه خص ــود ب ــواده خ ــارات خان انتظ

والدیــن او انتظــار داشــتند کــه هماننــد دبیرســتان در دانشــگاه نیــز موفق 

ــرات ع.  ــد نم ــه بع ــواده، از ســال دوم ب ــی برخــاف تصــور خان باشــد ول

ــز پریشــان، آشــفته و  ــه اش ني ــن، روحی ــراه نمــرات پایی ــرد و هم ــت ک افُ

غمگیــن بــود، مرتــب از رشــته خــود اظهــار نارضایتــی می کــرد و متاســف 

بــود از اینکــه چــرا رشــته معــماری را انتخــاب نکــرده اســت، عاقــه ای بــه 

شرکــت در کاس هــا نداشــت، پروژه هــای درســی خــود را انجــام نمــی داد و 

دروس خــود را مطالعــه نمی کــرد. بلکــه، بــه جای آن ســاعت ها با دوســتان 

خــود در بیــرون از دانشــگاه وقــت خــود را بــه بطالــت می گذرانــد. وضــع 

ــواده  ــات خان ــید و اعراض ــدن رس ــشروط ش ــه م ــت ب ــی او در نهای درس

باعــث ایجــاد مشــکات خانوادگــی متعــددی بیــن او و خانــواده شــد.

مشــکل اساســی و اولیــه ع.، مشــکلی اســت کــه بــه آن »بحــران هویــت« 

گفتــه می شــود کــه در میــان دانشــجویان شــایع اســت و معمــولا چنانچــه 

بــه آن توجــه و رســیدگی نشــود، می توانــد باعــث مشــکات دیگــری نیــز 

ــد کــه همیشــه  ــن مــورد معمــولا در دانشــجویانی پیــش می آی شــود. ای

ســعی کــرده انــد طبــق انتظــارات خانــواده و جامعــه عمــل کننــد و کمــر 

در تصمیم گیــری خــود، بــه عاقــه و خواســته های خــود توجــه نموده انــد. 

بــا توجــه بــه اهمیــت و شــیوع مشــکل بهــر اســت در مــورد هویــت و 

فرآینــد هویــت یابــی بیشــر بدانیــم.

انســان در جریــان رشــد خــود از دوره هــای متفاوتــی می گــذرد کــه هــر 

دوره شرایــط خــاص روانــی و اجتماعــی خــود را دارد. یکــی از دوره هــای 
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مهــم و سرنوشــت ســاز رشــد انســان، دوره نوجوانــی اســت کــه قبــاً تصور 

می شــد ســنین ۱2-۱۹ ســالگی را در برمی گیــرد ولــی نتایــج اخیــر نشــان 

داده اســت کــه ایــن دوره 20-22 ســالگی نیــز ادامــه می یابــد.

بــه ایــن ترتیــب، بســیاری از دانشــجویان در اواخــر دوره نوجوانــی قــرار 

ــد.  ــادی می یاب ــت زی ــت اهمی ــوع هوی ــی موض ــد. در دوره نوجوان دارن

هویــت یعنــی مــن کیســتم؟ برنامــه ام در زندگــی چیســت و چــه کاره 

می خواهــم بشــوم؟ در فرآینــد هویــت یابــی، نوجــوان از طریــق جســتجو 

ــران،  ــا دیگ ــردن ب ــورت ک ــت و مش ــه، صحب ــی و مکالم ــکاش، بررس و کن

ــد و  ــدا کن ــی پی ــود را در زندگ ــد راه خ ــعی می کن ــردن و... س ــوال ک س

هــدف و مســیر آینــده زندگــی اش را تعییــن کنــد. فرآینــد هویــت یابــی، 

دوره ســختی اســت و نیــاز بــه فعالیــت، جســتجو و زحمــت دارد. هویت، 

تعییــن رشــته تحصیلــی، تعییــن اهــداف و برنامــه زندگــی چیــزی نیســت 

ــا  ــا فقــط ب ــد ی ــه کنن ــه نوجــوان دیکت کــه والدیــن، جامعــه و دیگــران ب

در دوره نوجوانی موضوع 
هویت اهمیت زیادی می یابد. 

هویت یعنی من کیستم؟ 
برنامه ام در زندگی چیست و 

چه کاره می خواهم بشوم؟
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مجموعه شماره 2

دنبالــه روی از دیگــران ایجــاد شــود و بــه همیــن دلیــل اســت کــه دوره 

ــار از  ــوان سرش ــن نوج ــون ذه ــد، چ ــکلی می دانن ــی را دوره مش نوجوان

ــواده و جامعــه و...  ــن، خان ــه، والدی ســوال، پرســش و جستجوســت. البت

ــه در  ــی اوســت ک ــد ول ــه دهن ــه نوجــوان ارائ ــی ب ــد توصیه های می توانن

ــد و در  ــی کن ــل و ارزیاب ــه و تحلی ــات را تجزی ــن اطاع ــد ای ــت بای نهای

ــه  ــاز ب ــن نی ــد و ای ــری کن ــم گی ــده زندگــی خــود تصمی مــورد مســیر آین

خودشناســی دارد. دانشــجو بایــد ســبک، ســنگین و ارزیابــی کنــد کــه آیــا 

واقعــا ایــن رشــته تحصیلــی یــا ایــن شــغل یــا ایــن برنامــه حقیقتــا هــمان 

چیــزی اســت کــه خــودش می خواهــد یــا نــه؟ 

ــد  ــی، نق ــاب، ارزیاب ــت انتخ ــن فرص ــان ای ــوارد، نوجوان ــیاری از م در بس

ــمان کاری را  ــد و ه ــود نمی دهن ــه خ ــل را ب ــه و تحلی ــی و تجزی و بررس

می کننــد کــه خانــواده آنهــا توصیــه می کنــد ماننــد ع.؛ ایــن خطــر وجــود 

دارد کــه در فرصت هــای بعــد، افــراد احســاس کننــد کــه ایــن راهــی کــه 

ــه و نظــر  ــورد عاق ــد، م ــواده اتخــاذ کرده ان ــه خان ــه نظــر و توصی ــا ب بن

خودشــان نیســت، از ادامــه آن فعالیــت ناراضی انــد و مایل انــد فعالیــت 

ــا روش درســت  ــان چــه ب ــت چن ــن وضعی ــه ای ــد ک دیگــری را شروع کنن

ــرای  ــد مشــکات متعــددی را ب ــا آن برخــورد نشــود می توان و منطقــی ب

دانشــجو و خانــواده ایجــاد کنــد. بــه حالــت هویتــی کــه ع. اتخــاذ کــرده 

بــود و زندگــی خــود را »فقــط« بــر اســاس نظــر خانــواده گذاشــته بــود؛ 

»هویــت دنبالــه رو یــا پیــرو« گفتــه می شــود. 

ــده  ــم گیــری در مــورد آین ــه جــای نقــد و بررســی و تصمی یعنــی فــرد ب

ــواده اســت.  ــن و خان ــع نظــر والدی ــه رو و مطی خــود فقــط دنبال

ایـن افـراد اگرچـه در ابتـدا موفقیت هـای خوبـی بـه دسـت می آورند ولی 

کمی بعـد دچـار مشـکل می شـوند؛ نارضایتـی از زندگـی خـود، افسردگـی، 

ناکامـی، کسـالت، بی تفاوتـی، کاهـش فعالیت هـا از مشـکات شـایع ایـن 

عـده اسـت. بـه منظـور پیشـگیری از ایـن وضعیـت بهر اسـت:

بــه دانشــجویان و نوجوانــان فرصــت انتخــاب مســیر زندگی شــان را 
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بدهیــد؛ در زمینــه تحصیــل، در زمینــه کار، ازدواج و ...

والدیــن می تواننــد ایــن امــکان را فراهــم آورنــد کــه نوجــوان بــا دیگــران 

مشــورت و نظرخواهــی کنــد و بــه او فرصــت دهنــد تــا انتخــاب کنــد و 

تصمیــم خــود را بگیــرد.

بهریــن برخــورد والدیــن می توانــد بــه این صــورت باشــد: »مــن و خانواده 

ایــن راه را توصیــه می کنیــم ولــی تــو آزادی کــه فکــر کنــی و تصمیــم خود 

را بگیــری، مــا مایلیــم تــو در زندگــی خــود موفــق شــوی، در ایــن مــدت 

فرصــت داری تــا در نهایــت تصمیــم خــود را بــه مــا اطــاع دهــی«.

ــه  ــت ب ــر اس ــرد، به ــدا ک ــه پی ــجو ادام ــکل دانش ــه مش ــی ک در مواقع

ــد. ــاع دهی ــاوره اط ــز مش ــوص مرک ــه خص ــگاه و ب دانش

چنانچــه متوجــه شــدید دانشــجو ع. رغــم اســتعداد و توان خــود در زمینه 

تحصیــل خــود بــا مشــکاتی از جملــه مــشروط شــدن، روبرو شــده اســت، 

حتــما بــا مرکــز مشــاوره دانشــگاه تمــاس بگیریــد تــا از بدتــر شــدن وضــع 

ــگیری شود. پیش
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مجموعه شماره 2

مشروط شدن
مشکل توان فرسای دانشجویی

   س. دانشـجوی بسـیار توانایـی بـود به همین دلیـل تصمیم گرفت که 
در کنـار تحصیـل خـود بـه اشـتغال هم بپردازد که باعث شـد زمـان زیادی 

را از دسـت بدهـد. بـه همیـن دلیـل، مـشروط شـد؛ نـه یـک تـرم بلکه دو 

تـرم. بـه قـدری آشـفته و پریشـان شـد کـه مشـکل را بـا مـادرش در میـان 

گذاشـت. س. تـرم هفتـم بـود و اگـر یـک بـار دیگـر مـشروط می شـد از 

دانشـگاه اخـراج می شـد. مـادرش کـه کاماً از وضـع تحصیلـی او بی اطاع 

بـود بـه شـدت ناراحـت شـد. نمی توانسـت ایـن موضـوع را بـا پـدرش در 

میـان بگـذارد، زیـرا هفتـه گذشـته عمـل جراحی بسـیار سـختی را پشـت 

سر گذاشـته بـود و پزشـکان از آن هـا خواسـته بودند هیچ گونـه خبر بد و 

ناراحـت کننـده ای نباید بشـنود. مادرش وقتی مشـاهده می کـرد س. مرتبا 

گریـه می کنـد و از او درخواسـت کمـک می کنـد بیشـر و بیشـر ناراحـت 

می شـد. تـا آن کـه تصمیـم گرفت بـه مرکز مشـاوره مراجعه کنند. مشـاور 

مرکـز راه هایـی بـه س. نشـان داد کـه توانسـت تـرم بعد را بـدون مشروط 

شـدن سـپری کند.

متاسـفانه یکـی از مشـکات توان فرسـای تحصیلـی دانشـجویان، مـشروط 

شـدن است. آمارهای مختلف نشـان می دهند درصد زیادی از دانشجویان 

مـشروط می شـوند. منظـور از مـشروط شـدن بـرای دانشـجویان مقطـع 

کارشناسـی آن اسـت کـه میانگیـن نمـرات دروس انتخابی دانشـجو در یک 

نیمسـال تحصیلی )ترم( از ۱2 کمر شـود. از سـوی دیگر، چنانچه دانشجو 

سـه نیم سـال پی در پی مشروط شـود، یا چهار نیم سـال به طور متناوب 

مـشروط شـود، حکـم محرومیـت وی از تحصیل صـادر می شـود. بنابراین، 

همانطورکه مشـاهده می کنید، مشروط شـدن یک مشـکل جدی آموزشـی 

محسـوب می شود.
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مـشروط شـدن، نـه تنهـا تحصیـل، بلکـه سـامت روان دانشـجویان را بـه 

شـدت در معـرض خطـر قـرار می دهد. معمولا دانشـجویانی کـه مشروط 

می شـوند سـامت روان کمـری دارنـد کـه خـود، ممکـن اسـت ناشـی از 

مشـکل تحصیلـی جـدی آنـان باشـد. یعنی به دنبـال مشروط شـدن، دچار 

افـت سـامت روان شـده انـد یـا آن کـه چـون مشـکات سـامت روان 

داشـته اند دچـار افت تحصیلی شـدند و مشروط گردیده انـد. در هر حال، 

آن چه مشـخص اسـت این که مشروط شـدن و مشـکل روانی بر یکدیگر 

اثـر می گذارنـد و حلقـه معیوبـی بین این دو ایجاد می شـود. مسـئله مهم 

آن اسـت کـه بهداشـت روان خانـواده ای کـه فرزنـد آنـان مـشروط شـده 

اسـت نیـز دچـار مشـکات جـدی می شـود. بـه همیـن دلیـل، لازم اسـت 

والدیـن بـر وضـع تحصیلـی فرزند خود نظارت داشـته باشـند و در صورت 

افـت تحصیلـی بـه کمک وی بشـتابند.

معمـولا مـشروط شـدن، نشـان دهنده وجود مشـکل جـدی در تحصیل یا 

زندگی دانشجوسـت. این مشـکات متعدد و متنوع اند: نداشـتن عاقه به 

رشـته ای کـه در آن تحصیـل می کنـد، اجبار بـرای تحصیات دانشـگاهی یا 

رشته تحصیلی، امیدوار نبودن به آینده شغلی و اجتماعی رشته تحصیلی، 

اختالات روانی به ویژه افسردگی، نداشـتن برنامه ریزی مناسـب و صحیح 

تحصیلـی، ضعـف مهارت های مطالعه، وجود مشـکات جـدی دیگر مانند 

ناتوانـی در برقـراری ارتبـاط اجتماعـی، ارتباط های اجتماعی ناسـالم، وجود 

مشـکات جـدی در خانـواده و نظایـر آن. بـه همیـن دلیل، ضروری اسـت 

به افت تحصیلی و به ویژه مشروط شـدن دانشـجو رسـیدگی جدی شـود. 

در ایـن زمینـه، حمایت های خانواده اهمیت اساسـی دارد.

یکـی از مشـکات مهم در مسـئله مشروط شـدن دانشـجویان، پنهـان کاری 

آنـان اسـت. دانشـجویان معمـولا مـشروط شـدن خـود را بـا کسـی در میان 

نمی گذارنـد و غالبـا در نخسـتین بـاری کـه مـشروط می شـوند، پنهـان کاری 

می کننـد. آنـان معمولا زمانی برای کمـک گرفتن از والدین، مراکز مشـاوره و 

کارشناسـان آموزشـی مراجعـه می کننـد کـه دومین یا سـومین بار اسـت که 
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مجموعه شماره 2

مـشروط شـده انـد. در ایـن زمـان معمولا مشـکات دیگری نیز بـر مشروط 

شـدن دانشـجو اضافه می شـود، ماننـد افسردگی، بـی قـراری، اضطراب های 

شـدید و مواردی از این قبیل. به همین دلیل، مهم اسـت که از همان اولین 

بار مشروط شـدن، دلایل مشروط شـدن پیگیری شـود و راهنمایی های لازم 

بـرای رفع مشـکل و پیشـگیری از مشروطـی مجدد صورت گیـرد. واکنش ها 

و برخوردهـای خانـواده نیـز بسـیار مهـم اسـت. گاهـی بـه دنبـال مـشروط 

شـدن دانشـجو، وضعی بسـیار بحرانی در خانواده ایجاد می شـود در حدی 

کـه گویـی فاجعـه ای اتفـاق افتـاده اسـت و بحـران بـه سـایر افـراد خانواده 

نیـز تـسری پیـدا می کنـد. در بعضـی از خانـواده ها نیـز کامـا برعکس این 

موضوع اتفاق می افتد و هیچ واکنشـی از سـوی افراد خانواده رخ نمی دهد. 

گاهـی بـه ايـن دليـل كـه دانشـجو خجالت نكشـد، سـعی می كنند بـه روی 

خـود نياورند.

هیـچ یـک از ایـن دو نـوع برخـورد، مناسـب نیسـتند. بلکه ضروری اسـت 

دربـاره مشـکل تحصیلـی، جـدی بـودن آن، ضرورت برنامه ریـزی مجدد از 

سـوی دانشـجو و تقبـل پیامدهـای ناشـی از آن با دانشـجو صحبت شـود. 

بسـیار مهـم اسـت که ایـن صحبت تـوام با پرخـاش و توهین نباشـد چون 

باعـث افـت عـزت نفـس و روحیه دانشـجو شـده و خـود مشـکل دیگری 

را ایجـاد می کنـد. از سـوی دیگـر بسـیار مهـم اسـت کـه طـوری برخـورد 

نشـود کـه گویی هیچ مشـکلی پیـش نیامده اسـت. میـزان ورود والدین و 

خانـواده در مشـکل تحصیلـی دانشـجو نبایـد بـه گونه ای باشـد کـه گویی 

ایـن والدیـن یـا خانواده اند که با مشـکلی رو به رو شـده اند نه دانشـجو. 

بـه عبـارت دیگـر، در ایـن مـوارد والدیـن بایـد بـه طور جـدی موضـوع را 

مطـرح کننـد، ضرورت تغییـر روش مطالعـه را تذکـر دهنـد و از دانشـجو 

بخواهنـد در ایـن زمینـه بیشـر تـاش کنـد. از سـوی دیگـر، خانـواده باید 

مشـخص کننـد کـه در صـورت عـدم تـاش دانشـجو، چـه برخـوردی بـا او 

خواهنـد کـرد. نکتـه مهم آن اسـت کـه والدین اعـام کنند که به دانشـجو 

کمک خواهند کرد و در کنار او هسـتند، ولی این دانشـجو اسـت که باید 
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)آشنايی با تحولات شخصی- اجتماعی فرزندان/ فرآيند هويت سازی(

مشـکل خـود را حـل کند.

بـه عبـارت دیگـر، نکتـه مهـم در برخـورد بـا دانشـجوی مـشروط شـده، 

برقـراری ارتبـاط صحیـح بـا وی، گفتگـو دربـاره مشـکل و کمـک بـه او در 

پیـدا کـردن راه حلـی مناسـب بـرای مشـکل اسـت.

در چنین مواردی نباید کارهای زیر را انجام شود:

سرزنش، تمسخر و بی ارزش سازی دانشجو �

مقایسه کردن او با دانشجویان موفق از اقوام و نزدیکان �

بی اهمیت جلوه  دادن مشکل �

تهدید به قطع همه حمایت ها  �

محدود کردن شدید دانشجو و رفتار با او مانند یک کودک  �

پیدا کردن مدارک و شواهدی مبنی بر بی لیاقتی و بی کفایتی او  �

پیدا کردن مقر  �

به روی خود نیاوردن و نادیده گرفتن مشکل  �

پنهان کردن مشکل از دیگر اعضای خانواده و پنهان کاری �

فاجعه آمیز جلوه دادن مشکل  �

سرزنش دانشگاه و مقامات آموزشی و... �

در مقابل، انجام دادن فعالیت های زیر ضروری است:

گفت و گوی جدی با دانسجو درباره مشکل )مشروط شدن( �

گفت و گو با دانشجو درباره اهمیت مشکل  �

همکاری با دانشـجو در زمینه حل مسـئله و یافتن راه حل هایی برای  �

کاهش مشکل موجود 

گفت و گو با دانشجو در زمینه ضرورت استفاده از کمک های تخصصی  �
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درخواست از دانشجو برای تنظیم برنامه درسی جدی و منظم �

پایـش و نظـارت بـر فعالیت های تحصیلی دانشـجو در زمینه مطالعه  �

منظم و مستمر

تشویق دانشجو در صورت مطالعه اندک یا نامنظم �

مشـخص کـردن محدودیت هایـی که در صورت مشروط شـدن مجدد  �

ایجـاد خواهـد شـد مانند کاهـش حمایت های مالـی، امکانات رفاهی 

و ...

تشـویق دانشـجو به مشـورت با کارشناسـان آموزش یا اسـتاد راهنما،  �

دربـاره تنظیـم دروس تـرم آینـده بـه گونه ای کـه درس هـای کم واحد 

و آسـان تری در کنـار درس یـا درس هـای قبلی انتخاب شـود.

تشـویق دانشـجو بـه مراجعـه بـه مرکـز مشـاوره دانشـگاه بـه ویـژه  �

روان شـناختی،  ماننـد مشـکات  دیگـری  کـه مشـکل  مواقعـی  در 

بی انگیزگـی، نداشـتن عاقـه بـه رشـته تحصیلـی و غیـره وجـود دارد.

تشـویق دانشـجو بـه کمـک گرفـتن از مراکـز مشـاوره جهـت آموزش  �

تحصیلی مهارت هـای 

کمـک گرفـتن خانـواده از مراکـز مشـاوره بـرای کاهش وضـع بحرانی  �

در خانـواده.
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مهارت حل مساله

الـف. در چنـد ماهه اخیر، بیشـر وقت خـود را به بطالـت می گذراند و 
کمـر بـه فعالیت های درسـی و تحصیلـی می پردازد. کمـر صحبت می کند 

و بیشـر اوقات در اتاقش غمگین اسـت. والدین او ناراحت و نگران آینده 

تحصیلـی او هسـتند. الـف. اکثر اوقات خـود را با دوسـتانی می گذراند که 

چنـدان رفتارهـای سـالمی ندارند؛ بیشـر اوقـات دیروقت به خانـه می آید. 

شـبی کـه الـف. بسـیار دیـر وقـت به خانـه آمـد، والدیـن او بسـیار نگران 

شـده بودنـد، بـه او اعـراض کردنـد بـه گونه ای کـه به پرخاش رسـید و سر 

و صـدای آنهـا بسـیار بلند شـده بود و باعث ناراحتی همسـایه ها شـد.

نتیجـه ایـن برخـورد، نارضایتـی و آزردگـی الـف. و والدیـن بـود کـه در 

نهایـت بـه قهـر ختم شـد. بعد از گذشـت چنـد روز مادر الف. سـعی کرد 

بـا وی ارتبـاط برقـرار کنـد و شروع بـه نصیحـت کـردن او کـرد ولـی ایـن 

کار هـم بـه پرخاشـگری الـف. و هـم بـه آزردگـی هـر دو طـرف انجامید. 

والدیـن الف. بسـیار درمانده و مسـتاصل شـدند، زیرا چه با نـزاع و قدرت 

برخـورد می کردنـد و چـه نـرم و مایـم و همـراه با پند و نصیحـت، نتیجه 

یکسـان بـود. گاهـی یکدیگـر را مقـر می دانسـتند کـه اشـتباهات آنهـا 

باعـث بدرفتـاری فرزندشـان شـده، گاهـی مشـکل را »بد شـدن جوان ها« 

می دانسـتند و گاهـی شـانس خـود را زیـر سـوال می بردنـد کـه بدشـانس 

هسـتند و هـرکاری می کننـد نتیجـه خوبـی عایدشـان نمی شـود.

آنچه در بالا دیدید، مثل شـایعی اسـت که بعضی اوقات بین دانشـجویان 

و والدیـن پیش می آید. 

معمـولا والديـن ايرانـی بـرای برخـورد بـا مشـكات فرزنـدان خـود اين دو 

روش را می داننـد:
1-کنترل

2-نصیحت و پند
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هـمان طـور کـه دیدید ایـن دو روش در بعضی از موارد جـواب می دهد و 

موثـر اسـت ولـی همیشـه موثر نیسـت، به خصـوص هنگامی کـه فرزندان 

وارد دوران دانشـجویی می شـوند و از سـن ۱8سـال بالاتر می روند، این دو 

روش کمـر جـواب دهنـده اسـت و روش های دیگـری برای برخـورد با این 

مسـئله وجود دارد.

در روش »حـل مسـئله« سـعی می شـود بـا اسـتفاده از تفکـر منظـم و بـه 

صـورت گام بـه گام به مشـکل نزدیک شـویم. فرض اساسـی در روش »حل 

مسـئله« آن اسـت کـه مشـکلی وجـود دارد، هماننـد مشـکلی کـه الـف. 

دارد و یـا مشـکلی کـه در ارتبـاط بـا والدیـن و الـف. به وجـود آمـد و باید 

بـر اسـاس تفکـر و تعقـل سـعی کنیـم بـه صـورت گام بـه گام بـا مشـکل 

روبرو شـده، آشـنا شـویم. در ابتدا مشـکل را مشـخص کنیم و سـپس بعد 

از شناسـایی مشـکل اصلـی و اساسـی راه حل هایـی بـرای آن پیـدا نموده و 

سـپس بهریـن راه حـل را اجـرا نمائیم. 
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برای آشنایی، بهر است بیشر با روش »حل مسئله« آشنا شویم.

ــر 1(  ــز به ــر چی ــل از ه ــئله- قب ــه مس ــبت ب ــرش نس ــاح نگ اص

اســت کــه بدانیــم مشــکل در زندگــی و در ارتباطــات همــه مــا 

ــدارد. بعضــی از  ــدون مشــکل وجــود ن ــی ب وجــود دارد. زندگ

افــراد اعتقــاد دارنــد کــه نبایــد در زندگــی مشــکل پیــش آیــد 

و اگــر مشــکلی پیــش آمــد حتــما مــا »مقریــم«، »ضعیفیــم«، 

»نادانیــم«، »بــی کفایتیــم« یــا دیگــران »بــد انــد« و »مقرند«. 

ــه گاهــی خــود و گاهــی فرزندشــان را  ــف. ک ــن ال ــل والدی مث

مقــر و یــا بــد شــانس می دانســتند. چنیــن نگرش هایــی 

فقــط بــه بدتــر شــدن اوضــاع کمــک می کنــد، نکتــه اصلــی آن 

اســت کــه در حــال حــاضر مشــکلی وجــود دارد و مهــم نیســت 

ــت  ــر کیس ــا مق ــده ی ــود آم ــه وج ــا ب ــرا و از کج ــکل چ مش

ــم مشــکل چیســت؟ برخــورد  ــه بدانی ــم آن اســت ک بلکــه مه

صحیــح آن اســت کــه، حــالا کــه مشــکلی بــه وجــود آمــده چــه 

کار بایــد بکینــم؟

ــه 2(  ــت ک ــئله آن اس ــل مس ــدم دوم در ح ــکل – ق ــن مش تعیی

ــف. اصــا  ــال ال ــد؟ در مث ــا مشــکات کدامن ــم مشــکل ی بدانی

ــار  ــر رفت مشــخص نیســت کــه مشــکل او چیســت؟ چــرا تغیی

داده؟ چــرا کمــر بــه فعالیت هــای ســالم خــود می پــردازد؟ 

ــا  ــد و ب ــه ندارن ــن زمین ــی در ای ــچ اطاعات ــف. هی ــن ال والدی

روش هــای خــود نیــز نتوانســتند بــا الــف. ارتبــاط برقــرار کننــد 

ــه مشــکلی  ــم آن اســت ک ــی مه ــد، ول ــا مشــکل او را بفهمن ت

وجــود دارد و تــا ایــن مرحلــه مشــخص نشــود نمی تــوان از ایــن 

مرحلــه جلوتــر رفــت. بــا توجــه بــه تغییــر رفتــار و وضعیــت 

الــف. می تــوان احتــمال داد کــه او افــسرده شــده اســت. اگــر 

مشــکل الــف. را همیــن موضــوع فــرض کنیــم، مراحــل بعــدی 

حــل مســئله بــه شرح زیــر خواهــد بــود.
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خانه و دانشگاه
)آشنايی با تحولات شخصی- اجتماعی فرزندان/ فرآيند هويت سازی(

یافـــن راه حل هـــای متعـــدد – هنگامی کـــه مشـــکل اصلـــی 3( 

مشـــخص شـــد، بایـــد بـــه دنبـــال راه حـــل بـــود. در فرآینـــد 

ــاد و متعـــدد  ــا زیـ ــئله ســـعی می شـــود راه حـــل هـ حل مسـ

ـــد راه حـــل  ـــا چن ـــک ی ـــه فقـــط ی ـــرا، هنگامی ک باشـــد. چـــرا؟ زی

ـــع  ـــد واق ـــا مفی ـــل ه ـــن راه ح ـــر ای ـــد و اگ ـــته باش ـــود داش وج

ــاح  ــه اصطـ ــود و بـ ــی می شـ ــار درماندگـ ــرد دچـ ــوند فـ نشـ

»دســـت بســـته« می مانـــد.

ـــرل و  ـــتند، کن ـــل داش ـــف. دو راه ح ـــن ال ـــم والدی ـــه دیدی ـــور ک همانط

صحبـــت، و وقتـــی کـــه هـــردو راه حـــل نتیجـــه نـــداد آنـــان »دســـت 

بســـته مانـــده« و راهـــی بـــرای کمـــک بـــه الـــف. نداشـــتند. بنابرایـــن 

ســـعی کنیـــد راه حل هـــای خـــود را زیـــاد کنیـــد حتـــی راه حل هـــای 

بی فایـــده را نیـــز بـــه حســـاب آوریـــد و ذهـــن خـــود را از سانســـور 

در آوریـــد. چـــرا؟ زیـــرا هنگامی کـــه ذهـــن را آســـوده و 

بـــاز می گذاریـــد، راه حل هـــای منفـــی هـــم بـــه ذهنتـــان 

ـــت  ـــای مثب ـــود و راه حل ه ـــر می ش ـــن خاق ت ـــد، ذه می آی

ــه  ــتند بـ ــف. می توانسـ ــن الـ ــد. والدیـ ــری را می یابـ بیشـ

ایـــن راه حـــل هـــا برســـند:

آوری ۱.  بـــرای جمـــع  او  دوســـتان  بـــه  مراجعـــه 

اطاعـــات

ـــرای تشـــویق الـــف. جهـــت مراجعـــه 2.  ـــا دوســـتان او ب صحبـــت ب

ـــه متخصـــص و حـــل مشـــکل ب

ــا ۳.  ــاط بـ ــراری ارتبـ ــرای برقـ ــل اختـــاف بـ ــتفاده از روش حـ اسـ

الـــف.

کمک گرفتن از خواهران و برادران برای حل مشکل4. 

ـــای او 5.  ـــه رفتاره ـــن ک ـــاره ای ـــان درب ـــا فرزندش ـــردن ب ـــت ک صحب

ـــت ـــول نیس ـــل قب قاب

مراجعه به مرکز مشاوره برای راهنمایی بیشر و ...۶. 



25

ی
رد

ــ
ــ

ــ
ت ف

وی
ــ

هـ
ان

وی
ــج

ش
دان

ده 
وا

خان
ه 

الع
مط

ژه 
ویــ

مجموعه شماره 2

ارزیابـی راه حل هـا -  پـس از آنکه راه حل هـای زیاد و متعددی 4( 

پیـدا کردیـد، هـر یـک از راه حل هـا را ارزیابـی نماییـد، روش 

ارزیابـی بدیـن گونه اسـت، فکر کنید که:  اگر از دوسـتان الف. 

کمـک بگیریـم آن وقـت چـه می شـود؟، اگـر بـه مرکز مشـاوره 
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خانه و دانشگاه
)آشنايی با تحولات شخصی- اجتماعی فرزندان/ فرآيند هويت سازی(

بـرای راهنمایـی گرفـتن مراجعـه کنیـم آن وقـت چه می شـود؟، 

اگـر از خواهـران و بـرادران الـف. بخواهیـم بـا او صحبت کنند 

آن وقـت چـه می شـود؟، اگـر الـف. را از خانـه بیـرون کنیـم آن 

وقـت چـه می شـود؟ و.... راه حل هایـی کـه نتیجـه منفـی برای 

والدیـن الـف. یـا بـرای جامعـه داشـته باشـند حتـی اگـر یـک 

مـورد هـم باشـدآن راه حل هـا بی فایـده خواهند بـود. بنابراین، 

راه حل هـای بی فایـده را حـذف کنیـد. در نتیجـه آنچـه باقـی 

می مانـد فقـط راه حل هـای مثبـت اسـت. 

انتخــاب یکــی از راه حل هــای مثبــت – از میــان راه حل هــای 5( 

مثبــت بهریــن راه حــل را انتخــاب نماییــد.

برنامه ریــزی اجرایــی بــرای بــه عمــل درآوردن راه حــل مثبــت– 6( 

ــد  ــده نخواهن ــد فای ــه عمــل در نیاین ــن راه حل هــا اگــر ب بهری

ــود  ــت خ ــل مثب ــرای راه ح ــد ب ــعی کنی ــن س ــت. بنابرای داش

ــه مرکــز  ــرار اســت ب ــاً اگــر ق ــد. مث ــی کنی ــزی عمل برنامــه ری

مشــاوره مراجعــه کنیــد؛ مشــخص شــود: چــه زمانــی بــه مراکــز 

مشــاوره برویــد، آدرس مرکــز مشــاوره را بیابیــد، وقــت بگیریــد، 

اگــر وقــت دیرهنگامــی  بــه شــما داده شــده چطــور ســعی کنید 

ــر  ــه مهم ت ــن مرحل ــه در ای ــد و ... . آنچ ــبی بیابی ــت مناس وق

ــب  ــدام مناس ــات و اق ــع آوری اطاع ــدی، جم ــت: زمان بن اس

اســت. معمــولاً روش حــل مســاله بــه شــما کمــک می کنــد تــا 

بتوانیــد مشــکل اساســی را پیــدا کنیــد و بتوانیــد بــرای مشــکل 

ــش  ــطح سرزن ــه در س ــه آنک ــد ن ــاذ کنی ــبی اتخ ــل مناس راه ح

ــد  ــودن، ب ــانس ب ــت بدش ــه عل ــان ب ــا جه ــران و ی ــود، دیگ خ

بــودن و مقــر بــودن باقــی بمانیــد.

یادتــان باشــد کــه روش حــل مســاله، یــک مهــارت 
ــد  ــن نیازمن ــرار و تمری ــه تک ــام آن ب ــت و انج اس

ــت. اس
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مجموعه شماره 2

آدرس دفاتر مشاوره 
و ارتقاء تحصیلی
اسامی و شماره تلفن دفاتر مشاوره و
ارتقاء تحصیلی پردیس و دانشکده ها
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خانه و دانشگاه
)آشنايی با تحولات شخصی- اجتماعی فرزندان/ فرآيند هويت سازی(

دفتر مركزی مشاوره دانشگاه تهران:

آدرس: خیابان ۱۶ آذر، خیابان ادوارد براون، پاك ۱۳، طبقه 4و5و۶ 

تلفن: ۶۶4۱۹504 داخلی ۳20۹

شعبه كوی پسران:

آدرس: مجتمع خوابگاهی كوی پسران، سـاختمان رسـولیان، طبقه همكف 

تلفن: 8802۳۳88 داخلی 5705

شعبه خوابگاه فاطمیه:

ــت و  ــروی بهداش ــه 4، روب ــه، فاطمی ــی فاطمی ــع خوابگاه آدرس: مجتم

ــگاه  ــان خواب درم

تلفن: 88005۹۶۳ داخلی ۶۱02

شعبه خوابگاه شهید چمران:

طبقه  كاشانی،  فیض  ساختمان  چمران،  شهید  خوابگاهی  مجتمع  آدرس: 

همكف  تلفن: 880۶۹5۳۱

شعبه پردیس كشاورزی و منابع طبیعی كرج:

آدرس: كرج، خیابان دانشكده، پردیس كشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه 

تهران، مركز مشاوره تلفن: 02۶۳-28۱۳000

شعبه پردیس ابوریحان:

آدرس: پاكدشـت، پردیـس ابوریحـان، سـاختمان امـور دانشـجویان، دفـر 

تلفـن: ۳۶040۹۱7 مشـاوره 

شعبه پردیس فارابی )قم(:

آدرس: جـاده قدیـم قم-تهـران، بعـد از ترمینـال، بلـوار دانشـگاه، پردیـس 

فارابـی دانشـگاه تهـران، مركـز بهداشـت و مشـاوره پردیـس فارابـی  

تلفن: 025۳-۶۱۶۶۱50

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی 1:

آدرس: پردیس شماره ۱ فنی دانشگاه تهران، طبقه دوم، اتاق 2۱2

 تلفن: ۶۶۹5404۹
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مجموعه شماره 2

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی 2:

آدرس: خیابـان كارگـر شـمالی، بعـد از تقاطـع جـال آل احمـد، روبـروی 

كوچـه نهـم، پردیـس 2 دانشـكده های فنـی دانشـگاه تهـران، سـاختمان 

مركـزی، طبقـه همكـف

تلفن: 88225۳72 داخلی 4440

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده مدیریت:

آدرس: بزرگـراه جـال آل احمـد، روبـروی پـل گیشـا، دانشـكده مدیریـت، 

سـاختمان جنوبـی، ضلـع غربـی، نیم طبقـه پایین 

تلفن: ۶۱۱۱7۶4۶

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس علوم:

اداره كل آموزشـی و  تهـران، سـاختمان  آدرس: پردیـس علـوم دانشـگاه 

دانشـجویی پردیس علوم، امور دانشجویی، اتاق شماره8 تلفن:۶۶۹7۱۹40

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس هنرهای زیبا:

آدرس: خیابـان قـدس، نبـش خیابـان بزرگمهـر، بیـن سـاختمان كانسـون و 

كافـه، سـاختمان شـماره ۳ پردیـس هنرهای زیبا، پـاك 7، طبقـه دوم، امور 

دانشـجویی تلفن: ۶۶4۱58۳4

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده حقوق و علوم سیاسی:

آدرس: پردیس مركزی دانشـكده حقوق و علوم سیاسـی، سـاختمان جدید، 

طبقـه 4، اتاق 424 

تلفن: ۶۶4۹4۹88 – ۶۱۱۱2۳۹۱

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده اقتصاد:

آدرس: دانشـكده اقتصاد، سـاختمان موسسه توسعه و تحقیقات اقتصادی، 

طبقه اول، دفر مشـاوره و ارتقاءء تحصیلی  تلفن: ۶۱۱۱8۱۱0

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده علوم اجتماعی:

آدرس: دانشـكده علـوم اجتماعـی، طبقه همكف، واحد امور دانشـجویی، 

اتاق مشـاوره  تلفن: ۶۱۱۱7۹04
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خانه و دانشگاه
)آشنايی با تحولات شخصی- اجتماعی فرزندان/ فرآيند هويت سازی(

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده دامپزشكی:

آدرس: خیابـان آزادی، نبـش خیابـان دكـر قریـب، دانشـكده دامپزشـكی، 

طبقـه2، جنـب تـالار حامـدی تلفـن: ۶۱۱۱704۳ داخلـی: 704۳

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده جغرافیا:

آدرس: خیابـان قدس، انتهای كوچه آذین، سـاختمان شـماره2، طبقه سـوم، 

اتـاق ۳0۳ تلفن: ۶۶4۱54۳4

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی دانشكده پردیس3 )چوكا(:

آدرس: استان گیان، شهرستان رضوانشهر یاچوكا، كیلومر 5 به سمت تالش، 

شهرك ولیعر، دانشكده فنی كاسپین )چوكا( تلفن: 0۱۳-44۶08557

دفتر مشاوره و ارتقاء تحصیلی پردیس فنی فومن:

آدرس: اسـتان گیان، شهرسـتان فومن، كیلومر ۱ جاده ماسـوله، كدپسـتی 

4۳58۱-۳۹۱۱5 تلفن: 0۱۳-۳47۳7228

مشاوره تلفنی:
ارائـه خدمـات مشـاوره تلفنـی از سـاعت ۱۶ الـی 2۱ تمامی روزهای هفته 

)بـه جـز ایـام تعطیـل( تلفـن: ۶۶۹۶2۳77 )چهـار خـط( ۳-۳5۱0 داخلـی 

دانشگاه

مشاوره الكترونیكی:
پاسـخ بـه سـوالات مشـاوره ای دانشـجویان از طریـق وب سـایت مركـز به 

http://counseling.ut.ac.ir آدرس: 

کلیه حقوق معنوی این کتابچه متعلق به مرکز مشاوره 
دانشگاه تهران است.
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مجموعه شماره 2



نشانی: تهران، خیابان ۱۶ آذر، خیابان ادوارد 

 براون، پاك ۱5، مركز مشاوره دانشگاه تهران

تلفن: ۶۶4۱۹504      فكس: ۶۶4۱۶۱۳0

وب ســایت مركــز مشــاوره دانشــگاه تهــران:

http://counseling.ut.ac.ir

مهرماه 1396

معاونــــت دانشجویــی
دانشـگاه مشـاوره  مرکـز 


